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Document ID: TSB_M_101723_0_EN_FR

Document Languages: English, French

Date: November 7t", 2023

Supersedes: N/A

Valid Until: N/A

Product(s): Moovair FMAxxHIAHUU230X7 (sizes 18, 24, 30, 36, 48, 60)

Reason for Issuance: User complaint that fan turns off in heating mode when temperature set point is reached.

Description

By default, the indoor unit has an anti-cold air function activated,; this function causes the unit’s fan to turn off in heating
mode when the unit’s coil temperature goes below 24°C. The purpose of this function is to prevent the sensation of
cold air being blown from the unit. This anti-cold air function overrides the fan setting of the unitin heating mode mean-
ing that the fan will shut off even if the user has set the fan to continue running when the heating set point is reached.
The DIP switch setting for the unit must be changed to deactivate the anti-cold air function if the user wants the unit's
fan to continue running when it would be off by default in this scenario.

Action

The anti-cold air function can be deactivated by changing the setting of DIP switch SW1-2 to the “ON" position on the
indoor unit board. This will allow the indoor unit fan to run after the temperature set point is reached in heating mode.
Below is an example of an FMA unit's PCB and DIP switches; specific unit board layout may differ.

FMA units come from the factory with an anti-cold air function
enabled. DIP switch SW1-2 must be put in the “ON" position
to deactivate anti-cold air function. Please note that power to the
unit must be off before changing the DIP switch setting. A power
cycle is required for the setting change to be recognized.

See continuation on the next page
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Compensation
Not applicable.
Disclaimer

This bulletin is intended to inform customers of recommended service items and tasks for the listed product(s).
This bulletin is not exhaustive in scope and should be used in combination with local code requirements and
product-specific manuals as applicable.
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ID de document : TSB_M_101723_0_EN_FR

Langues du document : anglais, francais

Date : 7 novembre 2023

Remplace : S. O.

En vigueur jusqu’au: S. O.

Produit(s) : Moovair - FMAxxHIAHUU230X7 (capacités 18, 24, 30, 36, 48, 60)

Motif de diffusion : L'utilisateur se plaint que le ventilateur s'arréte en mode chauffage lorsque le point de
consigne est atteint.

Description

Par défaut, la fonction anti-froid de I'unité intérieure est activée, de sorte que le ventilateur de l'unité s'arréte en mode
chauffage lorsque la température du serpentin de |'unité descend en dessous de 24 °C. Cette fonction évite d'avoir
I'impression que l'appareil souffle de I'air froid. Cette fonction anti-froid annule le réglage du ventilateur de I'appareil
en mode chauffage. Ainsi, le ventilateur s'arrétera méme si I'utilisateur a réglé le ventilateur pour qu'il continue a fonc-
tionner lorsque le point de consigne en mode chauffage est atteint. Il faut désactiver la fonction anti-froid en réglant le
commutateur DIP si |'utilisateur souhaite que le ventilateur de I'unité continue a fonctionner alors qu'il est désactivé par
défaut dans ce scénario

Mesure

La fonction anti-froid peut étre désactivée en réglant le commutateur DIP SW1-2 de la carte de I'unité intérieure a
« ON ». Ainsi, le ventilateur de I'unité intérieure continuera de fonctionner méme une fois que le point de consigne
de la température est atteint en mode chauffage. Vous trouverez ci-dessous un exemple de carte de circuit imprimé
et de commutateurs DIP d'une unité FMA; la disposition de la carte peut varier d'une unité a l'autre.

TR 1 G

La fonction anti-froid des unités FMA qui sortent de I'usine est activée.
Le commutateur DIP SW1-2 doit étre réglé a « ON » pour désactiver la
fonction anti-froid. Veuillez noter que l'appareil doit étre éteint avant
de modifier le réglage du commutateur DIP. Un cycle d’alimentation
est nécessaire pour que le changement de réglage soit reconnu.

Voir la suite a la page suivante
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Compensation
Sans objet.

Avertissement
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Ce bulletin vise a informer les clients des taches et des éléments d'entretien recommandés pour les produits listés.
Ce bulletin n'est pas exhaustif et doit étre utilisé en combinaison avec les exigences des codes locaux et les manuels

propres aux produits, le cas échéant.
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