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Document ID: IAG_M_CUBX23_1_EN_FR
Document Languages: English, French
Product(s): DMAxxHOS20 + CUB CASED COIL 

Multiple Sizes Available

System Combinations
Condenser + (Cased Coil) AHRI NEEP CGHG Eligible RHC BTU/h  

@ 8.3°C (47°F)
RHC BTU/h  

@ -8.3°C (17°F)
MHC BTU/h  

@ -15°C (5°F)

DMA18HOS20230E7
(CUB24HAC20BWT7A) 212361758 Yes Yes 19,000 14,700 15,000

DMA24HOS20230E7
(CUB24HAC20BWT7A) 212361759 Yes Yes 25,000 21,000 20,000

DMA30HOS20230E7  
(CUB36HAC20CWT7A) 212361760 Yes Yes 33,000 22,600 27,000

DMA36HOS20230E7  
(CUB36HAC20BWT7A) 212928556 Yes Yes 35,000 30,400 28,000

DMA36HOS20230E7  
(CUB36HAC20CWT7A) 212361761 Yes Yes 39,000 33,000 32,000

DMA48HOS20230E7
(CUB48HAC20CWT7A) 212615028 Yes NO 51,000 32,000 40,000

DMA60HOS20230E7
(CUB60HAC20DWT7A) 212615029 Yes NO 55,000 37,000 46,500

RHC (Rated Heating Capacity @47°F) MHC (Max Heating Capacity @5°F)

Piping Dimensions (Refrigerant Pre-Charge 25 ft)

Condenser Size (BTU/h) 18,000 24,000 30,000 36,000 48,000 60,000

Liquid / Gas mm (in.) 9.52 / 19    (3/8 / 3/4) 9.52 / 22 
(3/8 / 7/8)

Max Line Set Length m (ft) 30 
(98)

50 
(164)

65  
(213)

65  
(213)

65  
(213)

65  
(213)

Max. Height Difference m (ft) 20  
(66)

25  
(82)

30  
(98)

30  
(98)

30  
(98)

30  
(98)

Minimum line set length is 15 ft. Additional refrigerant charge for line set lengths beyond 25 ft  
is 0.69 oz per foot.
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Multiple Position Installation Options*

Control the system with any 24V 3H/2C heat pump thermostat sold by The Master Group. 

 
Note: Control wiring diagram shown is typical for a dual fuel application and permits 1st stage furnace operation 
to prevent blowing cold air during defrost. Thermostat must be configured to NOT allow simultaneous heat pump 
and furnace operation. Consult manufacturer’s thermostat-specific literature for details. Proper wiring is crucial to the 
function of the system; refer to product-specific installation manuals for permissible wiring arrangements. Always 
adhere to local and national codes.

*When installing the CUB coil in a down flow 
application or on an air handler of a different 

width, it is critical to use minimum 4-inch 
transition as per the installation document 

shipped with the unit.
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Expected Operation

Condenser operation with A-coil + TXV and 24-Volt Thermostat.

Cooling Operation

•	 When the condenser receives a Y1 call from the thermostat, it generates the demand for an evaporator Coil  
Temperature Target (CTT) of ~12°C; Y2 demand is ~7°C. 

•	 The condenser suction temperature and pressure sensor are used to calculate the coil temperature (CT) and demand. 
•	 The logic for operation is: Coil Temp (CT) - Y1 (12) or Y2 (7) =▲T
		  - A greater ▲T will result in higher compressor Hz. 
		  - A smaller ▲T will result in lower compressor Hz. 
		  - The suction pressure and pressure sensor in the condenser will control the compressor frequency.

Heating Operation

•	 When the condenser receives a heat call of Y1 + B, the CTT is Y1 46°C and Y2 50°C. The parameters vary slightly 
by model. 

•	 The refrigerant metering is done via EEV in the condenser when in heating mode. As the incoming air temperature  
and discharge pressure fluctuates, the compressor frequency modulates.

Technical Support Reference – MP-Service

•	Easy to access online support 
•	No account to create
•	Access to all error codes and unit status
•	Test sequences available
•	Also available at https://mp-service.vip

**Note: When using MP-Service support site it is critical to correctly enter the complete model or serial number. 
Failure to enter either number correctly and or incompletely will result in a “service paused” error message. Re-enter 
the model or serial number correctly and completely to view the related error codes and troubleshooting guides.

The final page of this document contains a summary of error codes for quick reference. Refer to product-specific 
literature for additional and complete information.

Disclaimer

This document is intended to provide customers with basic information at-a-glance for the listed product(s). This  
basic guide is not exhaustive in scope and is not to be used as the sole source of information for installation. It should 
be used in conjunction with product-specific manuals as applicable. Specifications are subject to change without 
notice. It is the installing or servicing contractor’s responsibility to follow all local and national codes.
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Error Code Description Error Code Description

EL 01 Indoor / outdoor units communication error PC 46 Compressor speed has been out of control

EL 16 Communication malfunction between adapter 
board and outdoor main board PC 49 Compressor overcurrent failure

PC 00 IPM module protection EC 51 Outdoor EEPROM malfunction

PC 02 Top temperature protection of compressor  
or high temperature protection of IPM module EC 52 Condenser coil temperature sensor T3  

is in open circuit or has short circuited

PC 06 Temperature protection of compressor discharge EC 53 Outdoor room temperature sensor T4  
is in open circuit or has short circuited

PC 08 Outdoor overcurrent protection EC 54 Compressor discharge temperature sensor TP 
is in open circuit or has short circuited

PC 0A High temperature protection of condenser EC 55 Outdoor IPM module temperature sensor TH  
is in open circuit or has short circuited

PC 0F PFC module protection EC 57 Refrigerant pipe temperature sensor error

PC 10 Outdoor unit low AC voltage protection EC 5C High pressure sensor is in open circuit or has 
short circuited. 

PC 11 Outdoor unit main control board DC bus high 
voltage protection EC 71 Over current failure of outdoor DC fan motor

PC 12 Outdoor unit main control board DC bus high 
voltage protection /341 MCE error EC 72 Lack phase failure of outdoor DC fan motor

PC 30 High pressure protection EC 73 Zero-speed failure of outdoor DC fan motor

PC 31 Low pressure protection EC 07 Outdoor fan speed has been out of control

PC 40 Communication malfunction between IPM board 
and outdoor main board PC 0L Low ambient temperature protection

PC 41 Outdoor compressor current sampling circuit 
failure LC 06 High temperature protection of IPM module

PC 43 Outdoor compressor lack phase protection PH 90 High temperature protection of evaporator

PC 44 Outdoor unit zero speed protection PH 91 Low temperature protection of evaporator

PC 45 Outdoor unit IR chip drive failure
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UN COUP D’OEIL 

ID de document : IAG_M_CUBX23_1_EN_FR
Langues des documents: anglais, français
Produit(s) : DMAxxHOS20 + serpentin avec caisson 

Plusieurs capacités offertes

Combinaisons de systèmes
Condenseur + (serpentin avec 
caisson)

AHRI NEEP Admissibles  
à la SCMPV

RHC BTU/h  
à 8.3°C (47°F)

RHC BTU/h  
à -8.3°C (17°F)

MHC BTU/h  
à -15°C (5°F)

DMA18HOS20230E7
(CUB24HAC20BWT7A) 212361758 Oui Oui 19 000 14 700 15 000

DMA24HOS20230E7
(CUB24HAC20BWT7A) 212361759 Oui Oui 25 000 21 000 20 000

DMA30HOS20230E7  
(CUB36HAC20CWT7A) 212361760 Oui Oui 33 000 22 600 27 000

DMA36HOS20230E7  
(CUB36HAC20BWT7A) 212928556 Oui Oui 35 000 30 400 28 000

DMA36HOS20230E7  
(CUB36HAC20CWT7A) 212361761 Oui Oui 39 000 33 000 32 000

DMA48HOS20230E7
(CUB48HAC20CWT7A) 212615028 Oui NON 51 000 32 000 40 000

DMA60HOS20230E7
(CUB60HAC20DWT7A) 212615029 Oui NON 55 000 37 000 46 500

RHC (Capacité de chauffage nominale à 47 °F) MHC (Capacité de chauffage maximale à 5 °F)

Dimensions de la tuyauterie (précharge de réfrigérant, 25 pi)

Capacité du condenseur (BTU/h) 18 000 24 000 30 000 36 000 48 000 60 000

Liquide / Gaz  mm (po) 9,52 / 19    (3/8 / 3/4) 9,52 / 22 
(3/8 / 7/8)

Longueur maximale de la tuyauterie 
m (pi)

30 
(98)

50 
(164)

65  
(213)

65  
(213)

65  
(213)

65  
(213)

Différence maximale de hauteur m (pi) 20  
(66)

25  
(82)

30  
(98)

30  
(98)

30  
(98)

30  
(98)

La longueur minimale de la tuyauterie est de 15 pieds. La charge supplémentaire de réfrigérant 
pour les longueurs de tuyauterie supérieures à 25 pieds est de 0,69 once par pied.
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UN COUP D’OEIL 

Plusieurs options d’installation*

Contrôlez le système avec n’importe quel thermostat de thermopompe 24 V 3H/2C vendu par le Groupe Master. 

 
Remarque : Le schéma de câblage de la commande illustré est typique d’une application biénergie et permet  
le fonctionnement de la fournaise en première phase pour éviter de souffler de l’air froid pendant le dégivrage.  
Le thermostat doit être configuré pour NE PAS permettre le fonctionnement simultané de la thermopompe et de  
la fournaise. Consultez la documentation spécifique au thermostat du fabricant pour plus de détails. Un câblage  
adéquat est essentiel au bon fonctionnement du système. Consultez les manuels d’installation spécifiques aux  
produits pour connaître les dispositions de câblage autorisées. Respectez toujours les codes locaux et nationaux.

*Lors de l’installation du serpentin avec  
caisson dans une application à flux  

descendant ou sur un appareil de traitement 
de l’air d’une largeur différente, il est  

essentiel d’utiliser une transition minimale 
de 4 pouces, conformément au document 

d’installation fourni avec l’unité.
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UN COUP D’OEIL 

Fonctionnement attendu

Fonctionnement du condenseur avec serpentin A + détenteur thermostatique et thermostat 24 volts.

Fonctionnement du refroidissement

•	 	Lorsque le condenseur reçoit un appel Y1 du thermostat, il génère une demande de température cible du serpentin 
d’évaporateur (CTT) d’environ 12 °C. La demande Y2 est d’environ 7 °C. 

•	 La température d’aspiration du condenseur et le capteur de pression sont utilisés pour calculer la température du  
serpentin et la demande. 

•	 •	 La logique de fonctionnement est la suivante : Température du serpentin (CT) - Y1 (12) ou Y2 (7) =▲T
		  - Une ▲T plus importante se traduira par une fréquence plus élevée du compresseur (Hz).  
		  - Une ▲T plus faible se traduira par une fréquence plus faible du compresseur (Hz). 
		  - La pression d’aspiration et le capteur de pression dans le condenseur contrôlent la fréquence du compresseur.

Fonctionnement du chauffage

•	 Lorsque le condenseur reçoit un appel de chaleur Y1 + B, la CTT est de Y1 46 °C et Y2 50 °C. Les paramètres  
varient légèrement selon les modèles. 

•	 Le dosage du réfrigérant se fait par l’entremise du détendeur électronique dans le condenseur en mode  
chauffage. La fréquence du compresseur varie en fonction des fluctuations de la température de l’air entrant  
et de la pression de refoulement.

Référence du soutien technique – MP-Service

•	Soutien en ligne facile d’accès 
•	Pas de compte à créer
•	Accès à tous les codes d’erreur et à l’état de l’unité
•	Séquences de test accessibles
•	Également accessible au https://mp-service.vip

**Remarque : Lors de l’utilisation du site de soutien MP-Service, il est essentiel d’entrer correctement le modèle 
complet ou le numéro de série. Si l’un de ces numéros n’est pas entré correctement ou est incomplet, un message 
d’erreur indiquant que le service est interrompu s’affichera. Entrez à nouveau le numéro de modèle ou de série cor-
rectement et en entier pour afficher les codes d’erreur et les guides de dépannage correspondants.

La dernière page de ce document contient un résumé des codes d’erreur pour une référence rapide. Consultez la 
documentation particulière au produit pour obtenir des renseignements supplémentaires et complets.

Avertissement

Ce document est destiné à fournir aux clients des renseignements de base en un coup d’œil pour les produits ré-
pertoriés. Ce guide de base n’est pas exhaustif et ne doit pas être utilisé comme unique source d’information pour 
l’installation. Il doit être utilisé en conjonction avec les manuels particuliers aux produits, le cas échéant. Les spécifi-
cations peuvent être modifiées sans préavis. Il incombe à l’entrepreneur chargé de l’installation ou de l’entretien de 
respecter tous les codes locaux et nationaux.
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INSTALLATION EN  
UN COUP D’OEIL 

Code d’erreur Description Code d’erreur Description

EL 01 Erreur de communication des unités intérieures/
extérieures PC 46 Vitesse du compresseur hors de contrôle

EL 16 Dysfonctionnement de la communication entre la 
carte adaptateur et la carte principale extérieure PC 49 Défaut de surintensité du compresseur

PC 00 Protection du module IPM EC 51 Dysfonctionnement du module EEPROM 
extérieur

PC 02
Protection du compresseur contre les  
températures élevées ou protection du module 
IPM contre les températures élevées

EC 52
Capteur de température du serpentin  
du condenseur T3 en circuit ouvert ou en 
court-circuit

PC 06 Protection de la température du refoulement  
du compresseur EC 53 Capteur de température ambiante extérieure 

T4 en circuit ouvert ou en court-circuit

PC 08 Protection extérieure contre les surintensités EC 54
Capteur de température de refoulement 
du compresseur TP en circuit ouvert ou en 
court-circuit

PC 0A Protection du condenseur contre les températures 
élevées EC 55 Capteur de température du module IPM  

extérieur TH en circuit ouvert ou en court-circuit

PC 0F Protection du module PFC EC 57 Erreur du capteur de température de la  
conduite de réfrigérant

PC 10 Protection de l’unité extérieure contre la faible 
tension CA EC 5C Capteur de haute pression en circuit ouvert  

ou en court-circuit 

PC 11
Protection contre la haute tension du bus CC 
de la carte de commande principale de l’unité 
extérieure

EC 71 Défaillance de surintensité du moteur du  
ventilateur extérieur à CC

PC 12
Protection contre la haute tension du bus CC  
de la carte de commande principale de l’unité 
extérieure/341 Erreur MCE

EC 72 Défaut de phase du moteur du ventilateur 
extérieur à CC

PC 30 Protection contre la haute pression EC 73 Défaillance à vitesse nulle du moteur du  
ventilateur extérieur à CC

PC 31 Protection contre la basse pression EC 07 Vitesse du ventilateur extérieur hors de 
contrôle

PC 40 Dysfonctionnement de la communication entre  
la carte IPM et la carte principale extérieure PC 0L Protection contre les basses températures 

ambiantes

PC 41 Défaillance du circuit d’échantillonnage du  
courant du compresseur extérieur LC 06 Protection du module IPM contre les  

températures élevées

PC 43 Protection de défaillance de phase du  
compresseur extérieur PH 90 Protection de l’évaporateur contre les  

températures élevées

PC 44 Protection de la vitesse zéro de l’unité extérieure PH 91 Protection de l’évaporateur contre les basses 
températures

PC 45 Défaillance du lecteur de puce IR de l’unité  
extérieure


