
RÉCLAMATION DE GARANTIE
WARRANTY CLAIM REQUEST

Détaillant / Contractor                        No. compte / Account no.

Responsable ou retour demandé par / Contact person or return requested by

Adresse / Address

Ville / City            Province / Province

Code postal / Postal code          Tél. bureau/ Of�ce Phone

Propriétaire  / Owner                                       Adresse / Address    Ville / City

Province / Province           Code postal / Postal code    Tél. / Phone

No. de modèle / Model no. No. de série / Serial no. Date de mise en marche / Start-up date     Facture originale ** / Original invoice **
#

#

INFORMATION AU SUJET DE L’UNITÉ / INFORMATION ABOUT UNIT

INFORMATION AU SUJET DE LA PIÈCE RETOURNÉE / INFORMATION ABOUT RETURNED PART
No. de pièce défectueuse / Defective part no. No. de série et/ou «date code» / Serial no. and/or date code   Date du bris / Defect date

Facture d’achat (remplacement) / Purchase invoice (replacement)     No. de série produit défectueux / Defective product serial no.

No. de série produit de remplacement / Replacement product serial no.                 Raison du bris / Explanation of defect 

Date de rempl. / Replac. date

RETOUR DE MARCHANDISES NON-UTILISÉES ET CYLINDRES VIDES /RETURN OF UNUSED MERCHANDISE AND EMPTY CYLINDERS

* Toute pièce sous garantie doit être retournée dans les 90 jours, à l’exception de WaterFurnace dont le délai est de 30 jours.
* Each part under warranty must be returned within 90 days, with the exception of WaterFurnace, for which the delay is 30 days.

** Sans facture vous devez fournir une preuve de mise en marche. / **Without an invoice, you must supply proof of start-up.

IMPORTANT :  Aucun retour de pièce neuve électronique si celle-ci n’est pas dans son emballage original.
                No returns allowed for new electronic parts if they are not in the original packaging.

VOIR CONDITIONS ET RAISONS DE DÉFECTUOSITÉS AU VERSO / SEE CONDITIONS AND DEFECT REASONS ON BACK
Si vous avez besoin de copies supplémentaires, communiquez avec votre succursale / If you need additional copies, contact your branch

Qté /
  Qty

No. Produit /
Product no.

No. Facture /
Invoice No.

Date d’achat /
Date purchased

Raison du retour /
Reason for return

Description

1re PIÈCE * / 1st PART *

Propriétaire  / Owner                                       Adresse / Address    Ville / City

Province / Province           Code postal / Postal code    Tél. / Phone

No. de modèle / Model no. No. de série / Serial no. Date de mise en marche / Start-up date     Facture originale** / Original invoice **
#

#

INFORMATION AU SUJET DE L’UNITÉ / INFORMATION ABOUT UNIT

INFORMATION AU SUJET DE LA PIÈCE RETOURNÉE / INFORMATION ABOUT RETURNED PART
No. de pièce défectueuse / Defective part no.  No. de série et/ou «date code» / Serial no. and/or date code  Date du bris / Defect date

Facture d’achat (remplacement) / Purchase invoice (replacement)     No. de série produit défectueux / Defective product serial no.

No. de série produit de remplacement / Replacement product serial no.                 Raison du bris / Explanation of defect 

Date de rempl./ Replac. date

2e PIÈCE * / 2 nd PART *
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RMRT # :

RMRT # :

No. de référence/Reference no. Date/Date : ___________________ (jj/mm/aaaa - dd/mm/yyyy)

Produits retournés envoyés à :
(préciser la succursale)
Returned products shipped to: 
(specify branch)

Contact Master / Master Contact



CONDITIONS ET RAISONS DE DÉFECTUOSITÉS
 CONDITIONS AND DEFECT REASONS

CONDITIONS

IMPORTANT :
 Un crédit vous sera alloué sous condition expresse que le manufacturier
 accepte le retour des pièces défectueuses, aux termes de sa garantie.
 Toutes pièces électroniques telles que module, contrôle, etc, ne seront 
 pas acceptées comme retour non requis.

FRAIS :
   - Tout équipement ou pièce neuve non requis doit être retourné pour
     crédit dans un délai maximal de 30 jours suivant l’achat.
     Si la marchandise est retournée après plus de 30 jours, des frais 
     d’administration de minimum 20% s’appliqueront.

   - Toute pièce sous garantie retournée pour crédit doit être retournée au
     plus tard 90 jours suivant l’expédition du remplacement, à l’exception
     des pièces WaterFurnace dont le délai est de 30 jours.

   - Tout retour doit être accompagné d’un formulaire de retour dûment
     complété à défaut de quoi, des frais d’administration de 50$ seront
     facturés a�n d’effectuer la recherche de la facture originale, ce qui
     occasionnera un délai dans l’émission du crédit.

RAISONS DE DÉFECTUOSITÉS

Composants électriques
• Circuit ouvert • Court-circuit

• Mis à la masse • Rotor barré

• Ne pompe pas • Bruyant

• Haut ampérage • Défectuosité au démarrage

• Bas voltage • Mauvaise connexion

• Pas raccordé • Roulement à bille saisi

• Décalibré • Desserré

• Odeur

Composants mécaniques
• Bruyant • Desserré

• Bruit d’eau • Désaligné

• Bruit de ventilation • Fuite d’eau

• Odeur

Composants hermétiques
• Fuite de réfrigérant • Blocage

• Pincé • Vibration excessive

LE GROUPE MASTER 1350 rue Nobel, Suite 160, Boucherville (Québec), J4B 5H3 - T 450.650.2500 F 450.449.6929  MASTER.CA 

CONDITIONS

IMPORTANT :
   A credit will be issued under speci�c conditions that the manufacturer
   accepts the return of the defective parts, under the terms of his warranty.
   All electronic service parts such as module, control, etc, will not be 
   accepted as a non-required return.

CHARGES :
   - All non-required parts and equipment must be returned for credit in
     a maximum delay of 30 days after purchase. 
     Items may be subject to a return fee of minimum 20 % if returned 
     more than 30 days after purchase. 

   - All parts under warranty must be returned for credit no later than
     90 days after the expedition of its replacement, with the exception
     of WaterFurnace whose warranty delay is 30 days.

   - All returns must be accompanied with the return form duly completed,
     if not followed, a 50$ administration fee will be charged for retrieving 
     the original invoice and this will cause a delay in issuing the credit.

DEFECT REASONS

Electrical Components
• Open circuit • Shorted circuit

• Grounded circuit • Locked Rotor

• No pump • Noisy

• High AMP draws • Hard start

• Low voltage/Spike • Miss wired

• Not connected • Seized bearing

• Out of calibration • Loose

• Odor

Mechanical Components
• Noisy • Loose

• Water noise • Misaligned

• Air noise • Water leak

• Odor

Hermetic Components
• Refrigerant leak • Restriction

• Crimped/Pinched • Excess vibration
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